
Zgłaszanie roszczeń z ubezpieczenia NNW dzieci, młodzieży i 
personelu w szkołach i innych zakładach 

PZU SA oferuje swoim Klientom uproszczoną procedurę 
zgłaszania szkód. W przypadku zajścia zdarzenia objętego 
ubezpieczeniem następstw nieszczęśliwych wypadów, szkody 
można zgłaszać telefonicznie z dowolnego miejsca przez całą dobę 
pod numerem infolinii PZU SA: 

• 0 801 102 102 (z telefonu stacjonarnego), 

• 22 566 55 55 ( z telefonu stacjonarnego lub komórkowego) 

Przy zgłoszeniu szkody należy podać nr obowiązującej polisy 
ubezpieczeniowej, dane osobowe poszkodowanego oraz okoliczności 
zajścia zdarzenia. 

W przypadku konieczności skorzystania z usług assistance 
prosimy o kontakt z Centrum Alarmowym PZU pod numerem 
czynnym całą dobę: 22 505 1515. 
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